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Smeérnice skolské rady pri vyssi odborné skole pro prijimani a vyrizovani stiznosti

1. Ucel a plisobnost

e Tato smérnice stanovuje pravidla pro pfijimani, evidenci, projednavani a vyfizovani stiznosti,
podnétd a ozndmeni (ddle jen ,stiznost) adresovanych skolské radé dle
§ 167 zékona €. 561/2004 Sb., skolsky zakon.

e Smérnice se vztahuje na vSechny stiznosti tykajici se CcCinnosti Skoly, které spadaji
do plsobnosti Skolské rady; nenahrazuje postupy stanovené Skolnim Fadem ani zdkonné
postupy podle jinych pravnich predpis(.

2. Kdo mize podat stiznost
e StiZznost miZe podat zletily Zak/student, zakonny zastupce nezletilého Zdka, zaméstnanec 3koly,
zfizovatel nebo jind osoba, které se Cinnost skoly pfimo tyka.
3. Zptsob podani
e StiZznost Ize podat:
- pisemné (postou ¢i osobné na adresu skoly)
Skolské rada pFi VOSZ Sumperk, Kladska 234/2, 787 01 Sumperk
- elektronicky (e mailem)
sopikova@szssumperk - Skolska rada pfi vyssi odborné skole zdravotnické
e Stiznost by méla obsahovat identifikaci podatele, vécné vymezeni a pfipadné navrhované
feSeni; anonymni podani Ize projednat, obsahuje-li zavazné skutecnosti.
Prijeti a evidence
e Kazdad stiznost je bezodkladné zaevidovéna predsedou skolské rady.
e Podateli se do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni zasle potvrzeni o pfijeti.
5. Prislusnost a postoupeni
e Predseda Skolské rady posoudi pfislusnost:
a) Stiznosti v plsobnosti Skolské rady projedna Skolska rada;
b) Stiznosti v kompetenci feditele Skoly se postoupi rediteli;
¢) Stiznosti mimo pUsobnost Skoly/skolské rady se postoupi pfislusSnému orgéanu.
e Pokud se stiznost tyka Cinnosti feditele, maze Skolska rada vyZadat soucinnost zfizovatele.
Lhaty pro vyfizeni
e Standardni Ihlta pro vyfizeni ¢ini 30 kalendafnich dnli ode dne doruceni stiznosti.
e Ve sloZitych pripadech lze Ih(tu prodlouZit az na 60 dnl; o prodlouZeni bude podatel
informovan.
Projednani a vystup
e Skolské rada projedna stiznost na nejbliz$im zasedani.
e O vysledku proSetfeni se pofidi pisemny zaznam.
e O zplsobu vyfizeni bude podatel vyrozumén pisemné nebo elektronicky.
8. Ochrana osobnich Gdaji
e Prizpracovani stiznosti Skolska rada postupuje v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Gdaju.
9. Zakaz odvetnych opatfeni
e Podavani stiznosti nesmi byt divodem k odvetnym opatfenim vici podavateli.
10. Zavérecna ustanoveni
e Smérnice nabyva G¢innosti dnem 9.3. 2026
e Smérnici schvalila Skolska rada pfi vyssi odborné skole dne 6.3. 2026
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V Sumperku dne 9. biezna 2026 Mgr. SopikovaMiroslava, predsedkyné SR pfi VOS
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